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APROBAT

DIRECTIA DE SANATATE

PUBLICAA JUD@ UI}yZAU

A una Jiva

RAPORT SEMESTRIAL

privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru perioada ianuarie-iunie 2025

fn conformitate cu prevederile art. 51 din Constitutia Romaniei, cetitenii au dreptul de a se
adresa autoritétilor publice prin petitii formulate in nume propriu, iar autoritatile publice au obligatia
de a rdaspunde acestora in termenele si conditiile stabilite de lege.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementatd de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002
privind reglementarea activitdfii de solutionare a petitiilor, aprobatd prin Legea nr. 233/2002, cu
modificérile si completérile ulterioare. Conform art. 2 din actul normativ mentionat, prin petitie se
intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulatd in scris ori prin posta electronica,
adresata autoritatilor si institutiilor publice de catre cetédteni sau organizatii legal constituite.

Prezentul raport a fost elaborat in baza art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, care
instituie obligatia autoritatilor publice de a analiza semestrial activitatea de solutionare a petitiilor, in
vederea cresterii eficientei administrative si a imbunététirii relatiei cu cetétenii.

Astfel, in perioada 01.01.2025 — 30.06.2025, la Directia de Sénétate Publica a Judetului Buzéu
au fost inregistrate un numar de 149 petitii.

Toate petitiile au fost analizate si solutionate in termenul legal de 30 de zile de la data inregistrarii,
nefiind Inregistrate depasiri ale termenelor prevazute de legislatia in vigoare.

Analiza continutului petitiilor evidentiaza faptul ca principalele aspecte sesizate de cetateni au vizat
disfunctionalitati sau situatii de disconfort in mediul de viatéd si in domeniul sanététii publice, dupa

cum urmeaza:



o conditii necorespunzatoare de functionare si disconfort generat de unitati de alimentatie publica
si comercializare a produselor alimentare;

» calitatea necorespunzitoare a apei potabile distribuite prin sisteme centralizate sau provenite
din surse individuale (fantani);

o disconfort produs de activitédti economice (unitéti de productie, restaurante, discoteci), inclusiv
prin utilizarea echipamentelor de ventilatie si refrigerare;

o gestionarea necorespunzitoare a deseurilor lichide si menajere, precum si amplasarea
improprie a latrinelor si foselor;

o disconfort generat de cresterea animalelor si pasérilor in proximitatea locuintelor;

o sesizari privind detinerea si cresterea a numeroase animale de companie;

e nerespectarea normelor igienico-sanitare in unitati sanitare si alte unitéti supuse controlului de
sdnatate publica;

o aspecte privind conduita profesionala a personalului medical;

» nerespectarea conditiilor de desfasurare a serviciilor funerare;

nerespectarea normelor igienico-sanitare in cabinetele de infrumusetare corporala.

Petitiile au fost repartizate compartimentelor de specialitate, in functie de domeniul sesizat, fiind
analizate cu operativitate si responsabilitate.

in procesul de solutionare s-au desfasurat, dupa caz:

o verificéri in teren;

e controale igienico-sanitare;

o dispunerea de masuri corective si sanctiuni contraventionale, in conformitate cu legislatia in

vigoare;

e comunicarea raspunsurilor motivate catre petenti, in termenul previzut de lege.

Raspunsurile au fost formulate clar si fundamentat, cu respectarea prevederilor legale si a
principiilor transparentei administrative.

Directia de Sanatate Publicd a Judetului Buzdu mentine o relatie deschisa si transparentd cu
cetdtenii, acorddnd atentie sesizdrilor primite §i modului de solutionare a acestora.
Petitiile reprezinta un instrument util pentru identificarea problemelor de sénatate publicé si adaptarea
masurilor la nevoile comunitatii.
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